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TERMOS E CONDICOES

1. INFORMACAO PREVIA

1.1. O website da Clinica Psiquiatrica e Médico-Legal Francisco Santos Costa, Lda. (doravante designada por
"CPML FSC Lda.") tem como finalidade disponibilizar informagdes e esclarecimentos sobre aspetos relativos a
atividade e aos servigos prestados pela CPML FSC Lda. Tais informagbes tém um caracter meramente

indicativo, ndo dispensando a prestagao de cuidados de saude personalizados.

1.2. A utilizacdo do website da CPML FSC Lda. rege-se pelos presentes Termos e Condi¢des, que o
utente/utilizador (doravante designado por “Utilizador”) se obriga a respeitar na integra. O Utilizador n3o

devera utilizar este website caso ndo concorde com estes Termos e Condigdes.

2. ACESSO AO WEBSITE

A CPML FSC Lda. tem o direito exclusivo de, a todo o tempo, suspender parcial ou totalmente o acesso ao
website, em especial nas operagbes de gestdao, manutengao, reparacdo, alteragdo ou modernizagao e de, a

qualguer momento, encerrar definitiva ou temporariamente, parcial ou totalmente, o website.

3. SERVICOS

3.1. Através do website, a CPML FSC Lda. disponibiliza aos Utilizadores informagdes sobre as condigées

dos servigos prestados, nomeadamente servigo de teleconsulta e marcagao de consultas.

3.2. O Utilizador serd responsavel pelo envio de toda a documentagdo solicitada, necessaria a realizagdo

da teleconsulta, bem como a marcagao de consultas.

3.3. Ao subscrever o servigo de teleconsulta, o Utilizador aceita as condigdes e limitagdes, incluindo de

seguranga, préprias do envio por email de informagao sensivel e pessoal.

3.4. No caso da teleconsulta, o Dr. Francisco Santos Costa é o responsavel pelo registo da informagao
clinica disponibilizada e pela orientagio clinica e/ou terapéutica, ressalvando-se as limita¢es préprias de

uma consulta ndo presencial.

3.5. O valor da teleconsulta sera comunicado no ato de marcacdo. A realizacdo da teleconsulta implica o
pagamento prévio do valor total, por MB WAY ou por Transferéncia Bancdria e o envio do comprovativo de

pagamento para fsantoscosta@cpml-fsc.pt.
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3.6. Para emissdo de fatura/recibo, o Utilizador disponibilizara o nome, morada, nimero de identificacio

fiscal e respetivo email.

4. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

4.1. A CPML FSC Lda. n3o se responsabiliza, nem pode ser responsabilizada, por erros que possam ocorrer
devido a irregularidades do website, falha (temporaria ou permanente) do mesmo, das aplicagGes ou de

outras ferramentas que utilize.

4.2. A CPML FSC Lda. ndo se responsabiliza por quaisquer danos resultantes da utilizagdo indevida ou da

impossibilidade de utilizagao do website.

4.3. A CPML FSC Lda. ndo se responsabiliza, nem pode ser responsabilizada, por qualquer falha da rede de
comunica¢des que suporta a utilizacdo dos servigos disponibilizados através do website, ndo lhe sendo

imputaveis quaisquer danos ou prejuizos dai advenientes.

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. A prestacdo de servicos pela CPML FSC Lda. implica o tratamento de dados pessoais.

5.2. A CPML FSC Lda. é a entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais, cabendo ao Utilizador

garantir a veracidade, exatidao, autenticidade e validade dos dados disponibilizados.

5.3. Para mais informacgdes a respeito do tratamento de dados pessoais efetuado pela CPML FSC Lda., devera

consultar a Politica de Privacidade, disponivel em https://www.cpml-fsc.pt/politica-de-privacidade.

6. LEI APLICAVEL E FORO

6.1. A interpretacdo e aplicacdo dos presentes Termos e CondigGes rege-se pelo disposto na lei portuguesa.

6.2. Para resolugdo de qualquer litigio resultante da interpretacdo ou aplicagdo dos presentes Termos e

CondigOes é competente o foro da Comarca de Coimbra, com expressa exclusao de qualquer outro.

Atualizado pela dltima vez em 15/03/2021
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